VSEOBECNE OBCHODNI PODMiINKY
platné od 1.1.2003

1. Zakladni ustanoveni:
a) Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vzdjemna prava a povinnosti spolecnosti PORT C&C s.r.o. jakoZzto prodavajiciho nebo
zhotovitele (dale jen dodavatel) a na druhé strané kupujiciho nebo objednatele (dale jen zakaznik) pfi prodeji zbozi a sluzeb.
b) Tyto VOP tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy (i Ustni) nebo smlouvy o dilo a zakaznik prevzetim zboZi nebo sluzby a potvrzenim dodaciho nebo
pracovniho listu stvrzuje souasné souhlas s t€mito VOP a jejich zpochybnéni s odkazem na neznalost je nedcinné.
c) Tyto VOP respektuji platné zakony CR, zejména Obcansky zakonik, Obchodni zakonik a Zakon na ochranu spotfebitele. Situace, které nejsou reseny
témito VOP budou feseny dle vySe uvedenych zakond.
d) Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP odlisSné upraveno fadnou pisemnou smlouvou, je tato Uprava nadfazena znéni téchto VOP.
e) Tyto VOP jsou pro zakazniky volné k dispozici v provozovnach dodavatele a na jeho internetovych strankach.
2, Objednani zbozi a sluzeb:
a) Zbozi a sluzby Ize objednat pisemnou (osobné, dopisem, faxem nebo emailem) objednavkou, pripadné uzavienim pisemné smlouvy. 5 5
b) Objedndvka musi obsahovat presnou specifikaci druhu a poctu objednaného zboZzi nebo sluzeb, presnou identifikaci zdkaznika (vCetné IC a DIC u firem),
pozadovany termin dodavky, zplsob odbéru a zplsob platby dodavky. Neni—li specifikovana dohodnuta cena, bude cena stanovena dle aktualniho ceniku
dodavatele.
) Pisemnym potvrzenim objednavky dodavatelem nebo pfevzetim zbozi ¢i sluzeb zakaznikem je uzaviena fadna kupni smlouva, ktera se Fidi témito VOP.
d) Pfi pultovém prodeji zboZi a okamzité hotovostni platbé Ize obsah objednavky zjednodusit.
e) Odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany zakaznika je mozné pouze na zakladé prokazatelného oboustranného souhlasu smluvnich stran.
f) Udalosti, které nemize dodavatel ovlivnit, vznikly po uzavieni smlouvy a maji vliv na vécnou nebo ¢asovou slozku dodavky (napf. ukonceni vyroby
modelu, dlouhodoby nedostatek na trhu apod.), opraviuji dodavatele k odstoupeni od smlouvy nebo po dohodé se zakaznikem k Upravé specifikace
dodavky nebo termind dodavky.
3. Ceny zbozi a sluzeb:
a) Ceny zboZi a sluZeb jsou pevné a jsou dany aktualnim cenikem dodavatele, dohodou pfi uzavirani smlouvy nebo jsou uvedeny na potvrzeni objednavky.
b) V pfipadé hromadnych nebo opakovanych odbér(l Ize s prodejcem sjednat individuaini cenu. Tuto cenu prodejce potvrdi zakaznikovi pfi potvrzeni
objednavky.
c) Vsechny ceny jsou obvykle udavany bez DPH, pfi fakturaci nebo hotovostni platbé bude sazba DPH k cené pfipocitana.
4, Dodavka zbozi a sluzeb:
a) Neni-li ve smlouvé urceno jinak, je mistem dodani zbozi nebo sluzeb provozovna dodavatele.
b) Pokud zakaznik v objednavce poZaduje odeslani zbozi, bude zbozi odeslano podle dispozic objednavky nebo jinym vhodnym dopravcem. Cena za zabaleni
a dopravu zbozi je pak pripoCitana k cené zboZi. Riziko poskozeni nebo ztraty zbozi pfi prepravé prechdzi na zakaznika okamZikem predani zbozi
dodavatelem prvnimu dopravci.
c) Pokud zakaznik v objednavce pozaduje dodavku zboZi nebo sluzeb dodavatelem na misto urceni, bude mu rovnéz Uctovano dopravné pouzitymi
prostiedky dodavatele a dale sazba za Cas servisniho technika, spotfebovany sluzbou a dopravou a to v reZimu nacatych Ctvrthodin a ujetych km dle
aktualniho ceniku dodavatele.
d) Prevzeti zboZi nebo sluzeb potvrdi zdkaznik dodavateli podpisem dodaciho nebo pracovniho listu pfi prevzeti, ¢imz stvrzuje, Ze dodavka je v poradku a
kompletni.
e) Pokud neni zboZi nebo sluzba predavana zakaznikovi osobné, zavazuje se zakaznik neprodlené po obdrzeni dodaciho nebo pracovniho listu tento potvrdit
a vratit vhodnym zplisobem dodavateli. Zjisti-li zakaznik pfi obdrzeni dodavky, Ze je vécné nespravna nekompletni nebo ma skrytou vadu, je povinen toto
sdélit pisemné dodavateli nejpozdéji do 3 dnd od dne obdrzeni dodavky. Zakaznik ma v tomto ptipadé pravo na dodatecné dodani, vyménu nebo opravu,
nikoli na snizeni ceny nebo ndhradu Skody.
f) Veskeré zboZi predané dodavatelem zakaznikovi zlistava ve vlastnictvi dodavatele az do okamziku Uplného zaplaceni ceny tohoto zbozi a pfipadné s touto
dodavkou spojenych sluzeb. Nebude-li cena zbozi zaplacena do 30 dné po uplynuti splatnosti faktury spojené s jeho dodavkou, je zakaznik povinen toto
zboZi bez prodleni vydat zpét dodavateli.
5. Platebni podminky:
a) Uzavienim smlouvy s dodavatelem se zakaznik zavazuje odebrat objednané zboZi pfip. sluzby a zaplatit za né sjednanou cenu.
b) Dodané zboZi a sluzby plati zakaznik dodavateli v hotovosti pfi osobnim prevzeti, v pfipadé odesilani zbozi plati zakaznik zboZi pfedem bud’ v hotovosti
nebo prevodnim bankovnim pfikazem na zakladé vystaveného zalohového listu.
c) Dodavatel vystavi zakaznikovi vzdy danovy doklad (nebo zjednoduseny dariovy doklad) a v pfipadé prijmu hotovosti potvrzeni o prijmu.
d) Zakaznici, ktefi maji u dodavatele odbérni kredit, plati odebrané zbozi a sluzby az po dodavce na zakladé danového dokladu, ktery jim doruci dodavatel
nejpozdéji do 14 dnl od dne zdanitelného plnéni. Nebylo-li ve smlouvé stanoveno jinak, splatnost darfového dokladu je 14 dnli od dne vystaveni.
e) V pripadé plateb po dodavce dle bodu 5.d) se zakaznik zavazuje uhradit vSechny prijaté danové doklady nejpozdéji do terminu jeho splatnosti, pficemz
za den uhrady se povaZuje pripsani prislusné Castky na Ucet dodavatele. Pokud bude zakaznik v prodleni s thradou danovych dokladll, zavazuje se
dodavateli zaplatit smluvni poplatek z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
6. Zaruky:
a) Dodavatel poskytuje na dodané zbozi a sluzby (s vyjimkou software a instalace software) zakladni zaruku 6 mésict od dne pfevzeti nebo predani prvnimu
dopravci, neni-li pro konkrétni pfipady stanovena zaruka jina.
b) Konkrétni délka zaruky v mésicich je v pfipadé delsi nez zakladni zaruky u kazdého zboZi samostatné vyznacena na zarucnim listu (ZL).
) Na zboZi podléhajici provoznimu opotfebeni (napf.barvici pasky, tonery, tryskové hlavy, baterie apod.) je poskytovana omezena zaruka (pouze na funkéni
zavady) a to i kdyz je soucasti zbozi, na které je poskytovana zaruka delSi (oznaceno za lomitkem na ZL)
d) U zboZi typu software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou ditelnost instalacnich médii. Okamzikem odstranéni ochrannych prostredkd (folii, peceti,
obalek apod.) se zakaznik stava opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licencni ujednani vyrobce software. Toto zboZi jiz neni mozno
vratit dodavateli.
e) Pripady, které ovliviiuji uznani zarucnich vad, jsou podrobné popsany v reklamacnich fadech dodavatele.
7. Reklamace:
a) Zakaznik uplatiiuje zarucni reklamace zasadné v provozovné dodavatele, kde zboZi nebo sluzbu odebral. Vyjimku tvofi pfipady, kdy povaha
reklamovaného zbozi, sluzby nebo predpokladané opravy si vyzaduje pritomnost servisnich technikl u zékaznika a soucasné zbozi nebo sluzby byly predany
v misté zakaznika.
b) Reklamacni podminky se fidi Obecnym reklamacnim fadem PORT C&C s.r.o., ktery je volné k dispozici na provozovnach dodavatele nebo na jeho
internetovych strankach.
) Pro vybrané druhy zbozi (napt. nékteré pocitace PC) je stanoven specidlni reklamacni fad, ktery je volné k dispozici na provozovnach dodavatele nebo na
jeho internetovych strankach nebo zajiStuje servis pfimo servisni stfedisko vyrobce (napf. HP a Compaq) a v tomto pripadé je zdkaznik povinen se pfi
reklamacich fidit reklamacnim fadem téchto vyrobcg.
d) Podpisem dodaciho, pracovniho nebo zarucniho listu pfi dodavce zbozi nebo sluzeb zakaznik stvrzuje, Ze souhlasi s reklamacnim fadem dodaného zbozi
a bude se jim fidit.
8. Zavérecna ustanoveni:
a) Tyto VOP nahrazuji vSechny dfive vydané VOP a plati od 1.1.2003 do vydani novych VOP.
b) Jsou-li nebo stanou-li se néktera ustanoveni téchto VOP neplatnymi, neni tim dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

V Podébradech dne 1.1.2003
Schvalil : Dusan Zezulka, jednatel



